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terugroepactie!

MAKRO ROEPT PASTASAUS IN KERSTPAKKET
HS31 CHRISTMAS DELUXE & HS40 DELUXE CHRISTMAS TERUG

De terugroepactie betreft de pastasaus:  Pastaus Granoro Dedicato di 
pomodoro 500g

WAAROM IS DIT PRODUCT GEVAARLIJK?

Door een productiefout kunnen er in de pot pastasaus van het pakket mogelijk 
glasscherven zitten.  Gebruik de pastasaus uit uw kerstpakket dus niet.

WAT TE DOEN?

Wij vragen je het product niet verder te verhandelen of te gebruiken. 

Heeft u het pakket uitgedeeld? 
Dan vragen wij u hiermee te stoppen, en informeer de personen waaraan dit pakket is 
uitgedeeld.
.

OPLOSSINGEN

De pastasaus wordt aan u gecrediteerd. Hiervoor ontvangt u een creditnota. 
Indien u de factuur verwant aan de betreffende order(s) nog niet voldaan heeft, kunt de 
creditnota verrekenen met de openstand. Indien u de factuur wel voldaan heeft, willen wij 
u vragen om een bevestiging van uw IBAN-gegevens. Gelieve deze te versturen naar
debiteuren.kerstpakketten@makro.nl o.v.v. uw oorspronkelijke factuur-, klant- of 
ordernummer.

CONTACT

Mocht je naar aanleiding van deze brief nog vragen hebben, ga dan naar onze website
https://www.makrokerstpakketten.nl/klantenservice. 

Onze excuses voor het ongemak en we verzekeren dat we de nodige maatregelen treffen om het 
kwaliteitsniveau van onze producten te garanderen.

Met vriendelijke groet,
Makro Kerstpakketten


